
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

นิยาม 

สิทธิมนุษยชนหมายถึงสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีทุกคนพึงไดร้ับโดยเท่าเทียมกนั โดยไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติ เพศ อายุ ศาสนา ความ

เช่ือ หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงานน้ีมีเป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าการ

ดาํเนินงานขององคก์รยึดมัน่ในหลกัการของความเท่าเทียม การเคารพศกัด์ิศรีของทุกคน และให้ความสําคญักบัความหลากหลายของ

บุคคล 

การปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดต่อความเท่าเทียม สิทธิมนุษยชน และความเคารพในความหลากหลาย 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนและให้แน่ใจว่ากระบวนการจา้งงาน นโยบาย และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ของบริษทัสะทอ้นถึงการเคารพในศกัดิ์ ศรีของบุคคลทุกกลุ่ม การดาํเนินงานของบริษทัจะยึดถือหลกัการน้ีอย่างเคร่งครัดเพ่ือสร้าง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเอื้อต่อความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ซ่ึงรวมถึง: 

• พนกังานของบริษทั ทั้งพนกังานประจาํ พนกังานชัว่คราว และผูร้ับเหมาภายใน

• คู่คา้และซัพพลายเออร์ ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั

• ลูกคา้และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั

• ชุมชนและสังคมโดยรอบ ท่ีไดร้ับผลกระทบจากการดาํเนินงานของบริษทั

• หน่วยงานภาครัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีทาํงานร่วมกบับริษทั

• หน่วยงานหรือองคก์รอื่น ๆ ท่ีบริษทัมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั

แนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัทรับประกันว่ากระบวนการดําเนินงานของบริษัทจะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล ซ่ึงรวมถงึโอกาสในการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนัและการดูแลพนกังานโดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นดา้นเพศ อายุ เช้ือ

ชาติ ศาสนา หรือความพิการ 

2. การสนบัสนุนพนกังานท่ีมีความพิการ

บริษทัให้ความสําคญักบัการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ช่วยเหลือ และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

เพ่ือให้พนกังานท่ีมีความพิการสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 



3. การไม่เลือกปฏิบติัและการมีส่วนร่วม

บริษทัให้ความสําคญักบัความเท่าเทียม โดยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั ห้ามการเลือกปฏิบติัใน

ทุกรูปแบบ และสนบัสนุนโอกาสในการพฒันาอาชีพอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นการจา้งงาน การเลื่อนตาํแหน่ง หรือการฝึกอบรม 

4. การห้ามพฤติกรรมท่ีไม่เคารพ

บริษทัห้ามการกระทาํใด ๆ ท่ีอาจถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็นการใช้คาํพูด การแสดงออก หรือพฤติกรรมท่ีอาจ

สร้างความไม่สบายใจให้กบับุคคลหรือกลุ่มคนใดกลุ่มหน่ึง 

บริษทัจะดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงนโยบายน้ีและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 

บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างเคร่งครัดในระดบัต่อไปน้ี: 

• ปฏิบติัตามและเคารพกฎหมายแรงงาน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอื่น ๆ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงานสตรี แรงงานเด็ก และ

แรงงานบงัคบั

• จดัทาํแผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างครบถว้นสําหรับพนกังานทุกระดบัในหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

• จดัหาสถานท่ีทาํงานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับพนกังานท่ีมีความพิการและพนกังานท่ีทาํงานเกินกว่า

ช่วงวยัเกษียณตามปกติ

• มุ่งมัน่ให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความเขา้ใจและแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลาย

ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบติัตามเพศ อายุ ลกัษณะภายนอก ความเช่ือ ภูมิหลงั หรือความพิการ

• มุ่งมัน่ไม่ให้เกิดการส่ือสาร การแสดงออก หรือการกระทาํใด ๆ ท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกในเชิงลบซ่ึงละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ

ความหลากหลายส่วนบุคคล และดาํเนินการอย่างเหมาะสมเม่ือพบการละเมิด

• จดัช่องทางการส่ือสารและโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ความคิด หรือขอ้กงัวลต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภยัและไม่

เปิดเผยตวัตน พร้อมจดัการระบบบริหารจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับส่ิงน้ี

หากพบการกระทาํดงักล่าว บริษทัจะดาํเนินการมาตรการท่ีเหมาะสมทนัที รวมถึงการสอบสวนและการแกไ้ขตามนโยบายของบริษทั

แผนการดาํเนินการ: 

ระยะส้ัน (1 ปี): 

การพฒันานโยบายและขั้นตอน: จดัทาํนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และการไม่

เลือกปฏิบติั และส่ือสารนโยบายเหล่าน้ีให้กบัพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างชดัเจน 

การตรวจสอบภายในและการติดตามผล: ดาํเนินการตรวจสอบภายในเป็นประจาํโดยคณะกรรมการสวสัดิการและผูต้รวจสอบภายใน 

เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้



ระยะกลาง (2-3 ปี): 

การประเมินความเส่ียงและการบรรเทาความเส่ียง: ทาํการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรและห่วงโซ่

อุปทาน 

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและห่วงโซ่อุปทาน: รวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตวัแทนจาก

ห่วงโซ่อุปทานผ่านการสํารวจและการปรึกษาหารือเพ่ือเขา้ใจถึงมุมมองและความคาดหวงัเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม 

การพฒันาแผนการบรรเทาความเส่ียง: นาํผลการประเมินมาพฒันาแผนการบรรเทาความเส่ียงเพ่ือจดัการกบัความเส่ียงท่ีพบ และปรับ

การปฏิบติัของบริษทัให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและห่วงโซ่อุปทาน 

ระยะยาว (4-5 ปี): 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence - HRDD): 

ดาํเนินการกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมเพ่ือระบุ ป้องกนั และลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนตลอดการ

ดาํเนินงานของบริษทัและห่วงโซ่อุปทานของบริษทั 

ซ่ึงรวมถึงการติดตามผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง ทั้งภายในองคก์รและในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติั

ตามมาตรฐานสากลและสามารถจดัการกบัความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง: 

ดาํเนินการตรวจสอบและประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือวดัประสิทธิภาพของการปฏบิติัตามสิทธิมนุษยชนภายในบริษทัและห่วงโซ่

อุปทาน ทาํการวิเคราะห์ผลลพัธ์เพ่ือระบุขอ้บกพร่องและโอกาสในการปรับปรุง 

การปรับปรุงการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน: 

ใชข้อ้มูลท่ีไดร้ับจากการประเมินเพ่ืออปัเดตนโยบาย ปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรม และดาํเนินการเชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างความ

มุ่งมัน่ของบริษทัในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

การสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 

ทบทวนสถานะของบริษทัเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนเป็นระยะๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและห่วงโซ่

อุปทาน และปรับปรุงกระบวนการ HRDD ตามความจาํเป็น 



การส่ือสารและการฝึกอบรม: 

บริษทัจะจดัให้มีการฝึกอบรมและโปรแกรมการสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัหลกัการสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และพฤติกรรมท่ี

เคารพต่อผูอ้ื่นสําหรับพนกังานทุกคนอย่างต่อเน่ือง 

พฒันาช่องทางสําหรับพนักงานและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการรายงานขอ้กงัวลเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการปฏิบติัท่ีไม่

เป็นธรรม โดยรบัรองวา่มีการรักษาความลบัและไม่มีการตอบโต ้

การสอดคล้องกับมาตรฐานสากล: 

การปฏิบติัตามสิทธิมนุษยชนของบริษทัจะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เช่น หลกัการแนะนาํขององคก์ารสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิ

มนุษยชน (UNGP) อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการ

ปฏิบติัตามอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง 

  ( นายสุรจินต ์ทพัพนัธ์ชยั ) 
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